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“…with Design Thinking you can see two dots, that don’t make any sense, 
but somehow in your head you connect them in a new and different way.”

Joe Gebbia (Airbnb)



Evaluieren Kreieren Erforschen

Verstehen Beobachten Perspektive 
festlegen

Ideen 
entwickeln

Prototyp 
erstellen

Testen



Technologie
Machbarkeit
(Feasability)

Wirtschaft
Wirtschaftlichkeit

(Viability)

Mensch
Bedürfnis Kunde

(Desirability)

Design Thinking Innovation



Die 10 Gebote des Design Thinkings

1. Nutzer im 
Mittelpunkt

2. Prozesse stetig 
weiterentwickeln

3. Kleine und 
Große Projekte 

verfolgen

4.Ideen bildlich 
darstellen

5. One Conver-
sation at a Time

6. Verrückte 
Ideen fördern, 
keine Kritik!

7. Deadlines 
setzen

8. Ganzheit-
lich arbeiten

9. Beim Thema 
bleiben

10. Frühzeitig 
und häufig 
scheitern



Verstehen Beobachten



Themen Einführung

Problem: 
Die gesetzlich vorgeschriebenen Beipackzettel, die den Medikamenten beiliegen,   
sind weder lesbar noch verständlich oder praktisch. 





Themen Einführung

Problem: 
Die gesetzlich vorgeschriebenen Beipackzettel, die den Medikamenten beiliegen,   
sind weder lesbar noch verständlich oder praktisch. 

ziel:
Erarbeiten Sie für Ihre vorgegebene Zielgruppe, unter Berücksichtigung der 
Bedürfnisse und medialen Nutzungsgewohnheiten, eine Lösung für dieses Problem.



Perspektive festlegen



Aufgabe: eure Persona Verstehen und Perspektive festlegen 

Materialien: Steckbriefe, 10 Gebote, flipchart



Ideen entwickeln



Aufgabe: Ideen für eure zielgruppe entwickeln und sich für eine Idee entscheiden 

Materialien: Flipchart, stifte, Kreativitätstechnik (z.b. mindmapping, brainstorming, 
6-3-5,…)



Prototyp erstellen



aufgabe: Prototypen bauen bzw. zeichnen für relevante zielgruppe

Materialien: handyvorlagen, zeitung, papier, stifte, schere, kleber



Testen



aufgabe: Überlegen wie ihr euren Prototypen testen würdet

Materialien: Keine



Aufgabe: Jede gruppe präsentiert ihre ergebnisse in jeweils 5 minuteN

1. Wer ist eure Zielgruppe?

2. Was ist eure Idee?

3. Welchen Prototyp habt ihr entwickelt und wie würdet ihr diesen testen?



Aufgabe: Jede gruppe präsentiert ihre ergebnisse in jeweils 5 minuteN
Zielgruppe 14 – 18 
Fred (Schüler)
Mediennutzungsverhalten:
- aktiver Smartphone-Nutzer
- zockt gerne (on- & offline)
- nutzt die Streaming-Abos/Smart-TV seiner Eltern
- Social Media Nutzung: auf Instagram, TikTok und Snapchat unterwegs







Aufgabe: Jede gruppe präsentiert ihre ergebnisse in jeweils 5 minuteN
Zielgruppe 19 – 30 
Lisa (Duale Studentin, bWL)
Mediennutzungsverhalten:
- aktive Smartphone-Nutzerin
- E-Mails & Newsportale lesen
- Soziale Netzwerke checken (Instagram, Facebook, YouTube & Co.)
- liest E-Books aber auch gebundene Bücher





Aufgabe: Jede gruppe präsentiert ihre ergebnisse in jeweils 5 minuteN
Zielgruppe 31 – 60 
Alessia (HR Managerin bei Bosch)
Mediennutzungsverhalten:
- gelegentliche Smartphone Nutzerin 
- nutzt vereinzelt Apps und Hört regelmäßig Radio und ab und zu Podcasts 
- Social Media Nutzung: nutzt vor allem Social Business Networks (Xing, 

LinkedIn), Inspirations-Plattformen (Pinterest)





Aufgabe: Jede gruppe präsentiert ihre ergebnisse in jeweils 5 minuteN
Zielgruppe 61 + 
Bernd (Rentner)
Mediennutzungsverhalten:
- Abonnement der Tageszeitung
- schaut jeden Abend die Tagesschau
- besitzt ein Smartphone aber nutzt es nur selten
- mag am liebsten Print-Informationen und -Materialien





Eindrücke aus dem Workshop













Quellen
• Eichsteller, Harald / Lorenz, Michael (2019): Fit für die Geschäftsführung im digitalen Zeitalter. Campus Verlag 

GmbH, Frankfurt am Main.
• Poguntke, Sven (2019): Corporate Think Tanks. Zukunftsforen, Innovationcenter, Design Sprints, 

Kreativsessions und Co. 3. Aufl. Springer Gabler, Wiesbaden.
• Diehl, Andreas (o.J.): Design Thinking Workshop. https://digitaleneuordnung.de/blog/design-thinking-

workshop/ (abgerufen am 05.11.2019)
• Dr. Krohn, timm: Was ist design thinking. https://hpi-academy.de/design-thinking/was-ist-design-

thinking.html (abgerufen am 05.11.2019)
• How design thinking transformed Airbnb from failing startup to billion-dollar business (ab 0:01:56) auf YouTube
• https://www.youtube.com/channel/UCiyo3MKjiF3rNJmJWiHoGCQ/videos 

https://digitaleneuordnung.de/blog/design-thinking-workshop/
https://www.youtube.com/watch?v=RUEjYswwWPY&t=116s
https://de.wikipedia.org/wiki/YouTube

